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Comunicacié amb Teams

Centres educatius.
Organitzacio, comunicacio i gestio d'equips fent Us de Teams.

En aquest document farem referencia a diferents termes i elements que
trobarem en Teams com equips, canals, xats i etiquetes, aixi com les
diferencies entre si i possibles usos que podem fer d'aquests. També
indicarem la funcié d'alguns elements creats per defecte quan entrem a
formar part del CDC com ara I'equip documentar o els canals d’equip docent
i guardies, i les opcions que Teams ens ofereix per a portar el control
d'incidencies de I'alumnat o les incidencies TIC. Trobareu enllagos a manuals
del CDC per a una explicacid més detallada.
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Comunicacié amb Teams

1. Diferencies entre equips, canals, etiquetes i

xats

1.1. Equips

Els equips son recopilacions de persones, contingut i eines al voltant de
diversos projectes i tasques dins d'una organitzacioé. Estan dissenyats per a
reunir grups de persones que treballen junts per a aconseguir els seus
objectius

Els centres tenen disponibles dos equips de Teams per a gestio, els membres
dels quals estan sincronitzats amb Itaca:

= Els teus equips

Claustre-

T

General

. ]
Figura 2: “L'equip Claustre”
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D Equip directiu

General
Direccidn
Guardias FD

Figura 3: “L'equip Equip Directiu”

" Conmectat & un sguip & e m un

Microsoft Teams

. u

|
Sincronitzat amb Sincronitzat amb No sincronitzat
ITACA ITACA amb ITACA

Figura 4: “Equips”

Per a més informacié, documentacié disponible a la web CDC:
https://portal.edu.gva.es/cdc/va/documentacio/

1.2. Canals.

Un canal és un espai dins d'un equip per tal de compartir informacié de forma
ordenada. Cada canal es dedica a alguna cosa en concret, ja siga un tema, un
departament o un projecte. Hi ha tres tipus de canals: publics, privats i
compartits.

Cada centre pot crear els canals publics, privats i compartits que es
consideren necessaris segons les seues necessitats.


https://portal.edu.gva.es/cdc/va/documentacio/
https://portal.edu.gva.es/cdc/va/documentacio/
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Canals publics

Només les persones propietaries d'un equip poden crear-los.

Els canals publics estan oberts a tot el professorat i les publicacions
poden ser consultades pels demés.

A |I'equip Claustre s' han creat agquests canals publics per defecte (pots
trobar recomanacions d'Us als enllacos):

Guardies.
Reserves.

Equips Docents.

Claustre

Genera

rcicle £

ar cicle

COCOPE

Figura 5: “Canals publics”

Sabem que és un canal public perqué no té cap icona al seu costat.

Canals privats

Un canal privat és un canal al qual només tenen accés alguns membres de
I'equip. S'usa per a converses privades i col-laboracio.

Es poden crear des de la ID del centre i hi ha un maxim de 30 canals
privats.

La informacio dels canals privats tan sols és accessible a les persones
gue sén membres d'ells.

Al crear un nou canal privat es crea un lloc de grup automaticament al
SharePoint per a 'emmagatzematge d'arxius.


https://portal.edu.gva.es/cdc/va/com-puc-gestionar-les-guardies-a-traves-dun-canal-de-teams/
https://portal.edu.gva.es/cdc/va/2692/
https://portal.edu.gva.es/cdc/va/com-puc-millorar-la-comunicacio-dels-equips-docents-usant-teams/
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Des dels canals privats es poden gestionar les arees de secretaria,
COCOPE, coordinacioé TIC, Orientacio i afegir-ne de més (per exemple
ler cicle , 2on cicle i 3er cicle de primaria, etc.)

€ Tols els equips

O Claustre

Genera

Figura 6: Canals privats

Sabrem que un canal és privat perqueé apareix una icona d’'un cadenat al seu
costat.

Canals compartits

Un canal compartit és un canal al qual es pot agregar a qualsevol persona,
fins i tot si no és membre de I'equip. S'usa per a una col-laboracié més
amplia amb persones alienes a l'equip.

Des de la ID del centre es poden crear fins a 200 canals compartits.

Al crear un nou canal compartit es crea un lloc de grup
automaticament al SharePoint per a 'emmagatzematge d'arxius.

Poden ser de gran ajuda per a col-laboracions intercentres, transicio
primaria-secundaria, comunicacié amb personal no docent, projectes
europeus, etc.
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Genera

-eTwinning-

Projectes Europeus

| Claustre-
COCOHR
Coordinacid TIC
) Miaterities General
D Tecnologia -eTwinning-
[, Valencia COCOPE
Equips docents
FCT

Figura 7: Canals compartits

Sabem que és un canal compartit perqué apareix una icona d'esglad al seu
costat

El Sharepoint dels canals
Tots els arxius i fitxers emmagatzemats estan accessibles des de la pestanya

Fitxers. Cal tindre en compte que si els canals sén privats o compartits, sols
podran accedir els membres.

& FCT publicacions | Fitxers

+ Crea v T Carrega | Edita a la visualitzacié de quadricula 2 Comparteix C
FCT B
[ Nom Modificat Modificat per

“ACTES Fa aproximadamen.

“ASSEGURANCES Fa aproximadamen.

" Calendaris Fa aproximadamen..
NORMATIVA Fa aproximadamen.

~Reunions Fa aproximadamen.

Figura 8: “Sharepoint del canals”

Per a més informacié, documentacié disponible a Canals per a la Gestid de
Centres



https://sway.office.com/Z7Yw4Qcb4TNGjuWZ
https://sway.office.com/Z7Yw4Qcb4TNGjuWZ

PDE | Pla Digital Educatiu

1.3. Etiquetes.

Les etiquetes de Teams permeten als usuaris connectar-se rapida i facilment
amb un subconjunt de persones d'un equip.

El propietari d'un equip pot crear i assignar etiguetes personalitzades per a
classificar persones en funcié d'atributs, com ara rol, projecte, etc... de manera
gue es pot arribar a grups de persones del Teams sense haver d'escriure cada
nom.

Es poden crear tantes com siga necessari. Exemples: equips docents,
departaments, projectes, tutories, equips de convivencia, equips Erasmus+,
etc.

Creacio d'etiquetes.

Q Recerca

Microsoft Teams

O
Sy < Tots els equips » Reserva Espa
9 7l
460XXX-CLAUSTRE =
S | I i Etiguste
= &3 Mostra I'equip
General . i 3
— & i
@ Equips Docents o Afig un canal
Guardias S Afig membre
Reserva Espais i Recursos le Ixdel'equip

canals amagats 4

Edita I'equip d
&  Obtin I'enllag a I'equip

2 {J Gestiona les etiquetes

] Suprimeix I'equip

Figura 9: Sequeéncia de creacid de etiquetes

Etiquetes per a fer publicacions.

L'equip directiu o una persona del claustre es pot dirigir a un departament,
equip docent, equip de convivéncia, etc. amb notificacions dins del canal
general utilitzant etiquetes. Es molt recomanable I'Us d'etiquetes quan fem
notificacions al canal General de I'Equip Claustre.
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7] Conwersa nova Tothomn pot respondre £] Publica-ho en diversos canals \nj

B L = VoA M Paragraf AR = = i=

Afegeix un assumpte

Matematigues IES DE PRUEBA per favor vingueu al meu despatx durant el pati de dema

Yy 2 OB RS G E - >

Figura 10: “Etiquetes per a fer publicacions”

Etiquetes per a xatejar.

L'equip directiu o una persona del claustre es pot dirigir a un departament
didactic o equip docent amb un missatge a través d'un xat de grup.

Per & ratem.al

Xat ] '\

" 7 Maternatiques IES DE PRUEBS
o i

Nou xat .
e i
~._ | Femclic

en el nom

Figura 11: “Creacié d'etiquetes per a xatejar”

Per a més informacié, documentacié disponible a la etiquetes en Teams

1.4. Xats.

Els xats ofereixen una forma efica¢c de comunicar-nos. Tant el personal
docent com no docent de la Conselleria d'Educacio amb identitat digital
poden xatejar entre ells.. Es poden tenir xats amb una persona i xats grupals.
Té un funcionament molt paregut a les aplicacions de missatgeria
instantania conegudes per tots.

A tindre en compte que els xats no es poden eliminar, pero si ocultar del
llistat de xats.

Per a iniciar un xat prémer el botd “nou xat”


https://sway.office.com/ABzXmsucSeCdp3z4
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Inicia un xat

Q

Figura 12: “Creaci6 de xat”

Després cal afegir a la persona o les persones amb qui volem xatejar.
Xat ~

&

Per a:

Escriviu el nom. el correu electrdnic. el grup o 'etiqueta

Figura 13: “Creacio de xat”

Posteriorment s’escriu un primer missatge i es creara el xat

10
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Q — —

A

Per a: Escriviu el nom, el correu electrénic, el grup o l'etiqueta ~
Activitat
Calendari
[-1=1-]
v
Equips

= °

ot é

Xat

oo
oo

Aplicacions Esteu iniciant una conversa nova

' Escriviu el vostre primer missatge a continuacié.

‘ Escriviu un missatge nou

@

e .ﬂp (o} b
Figura 14: “Enviar un missatge”

Si és un xat grupal, caldria canviar-li el nom per un que siga

significatiu, per exemple “Equip Docent 4ESO B". El creador del xat no
el pot abandonar.

— —

Q Nom del grup:

leania Pera: Escriviu el nom, el carreu o Ietqu‘ ~
209

w
Equips

o ' .
Py

So
oo

Aplicacions

Esteu iniciant una conversa nova

Escriviu el vostre primer missatge a continuacio.

Escriviu un missatge nou

ot 1o B

Figura 15: “Nom del xat”

11
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Es molt recomanable I'Us d’etiquetes, perqué quan tingues una etiqueta,
podras xatejar rapidament polsant sobre la icona Xateja amb el grup
d’etiquetes.

Totes les etiquetes

{’ 1rBATH

Equip docent de 1r de Batxillerat d'Humanitats

Figura 16: “Xatejar amb el grup d'etiquetes”

Per a més informacio, documentacié disponible a Xats de Teams


https://sway.office.com/0vHgPf4fisEUJziy
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2. Us per a la gestio de centres

2.1. Equip documentar per a la gestié amb I'exterior

Microsoft Teams
Equips

* Els teus equips

DOCUMENTAR-CODI

Figura 17: “Equip Documentar”

= Per a qué fem Gs del Sharepoint de I'Equip Documentar? L'equip
documentar esta dissenyat per a compartir arxius amb qualsevol
persona de manera publica. Es I'Unic equip del CDC que permet
compartir arxius i carpetes amb persones externes a I'organitzacié.

= Quina identitat és la propietaria de I'Equip Documentar? L'Equip es
crea automaticament amb la identitat del centre com a propietaria i
es pot autoritzar d'altres persones com a propietaris/aries i membres.

= Com podem utilitzar-lo? Es un lloc ideal per a obtindre enllacos a
arxius o carpetes i penjar-los a PortalEdu, publicacié de documentacio
que haja de ser publica, etc.

= On puc trobar 'Equip Documentar?Accedint amb la identitat de
centre a Microsoft Teams o Sharepoint > Equips

= Quines opcions de configuracié de permisos per a compartir
documents tinc?

13
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Configuracié d'enllagos
Per a qui vols que funcioni aquest enlla¢? Més informacié

Qualsevol persona que tingui I'enllag v

Usuaris que pertanyin a Conselleria ...i6 Desarrollo i que
tinguin I'enllag

Persones amb accés
Usuaris concrets

Altres opcions de configuracié
D Permet l'edicio

Defineix la data de venciment X

8 Defineix la contrasenya

© Bloqueja la descarrega @ )

Figura 18: “Opcions de cofiguracié de permisos”

Documentacié de L'Equip Documentar

14
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2.2.Coordinacioé equips docents:
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Teams ajudara al centre a la gestio dels diferents equips docents. COM?

Xat
Podem tindre xats individuals amb una sola
Quants?

persona o grupals.
Us

Pots crear un per cada equip docent. ]

Comunicacié instantania/avisos.
Enviar documentacio.

Afegir notes.

Exemple de creacié:

Qg

o 3 Coordinacié docent 1r ESO A

Qo

TesoA

&2

& 1rBATH

Equip docent de 1r de Batxillerat ...

1

&2 Equip docent 2n SMX

& 2nsSmx

I Equip docent de 1r de Batxillerat d't

< Totes les etiquetes

o

Equip docent de 1r de Batxillerat d'Humanitats

1r BATH

U@

2
2

. BERE...,MIRA.Xat T
3 1

— S ha afegit INNG—

[} -
<o
© al xat.

- -

14:00

Benvingudes i benvinguts al xat de 1r de Batxillerat d'Humanitats

o & &3

Tmés~ +

MIRA... /7 Xat

Nom del grup

Equip docent de 1r de Batxillerat d'Humanitats

H

15
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Etiquetes
Permeten connectar-se rapidament amb un conjunt de persones
d'un mateix equip.
Quantes? Us
m Crear tantes com equips docents hi m  Permet la comunicacioé al xat de
haja al centre. tots els membres amb 'etiqueta.
m  Escriure un nou facil identificatiu. m  Publicacions a canals nomenant
. I'etiqueta.
m  Cal afegir almenys a una persona.
Exemple de creacié:
Microsoft Teams
0
Am%‘m < Tots els equips n Reserva Espa
n
Calendari . -
i 9 .
" seoxxx-cLAUSTRE [ ] S
Tages General 83 Mostra l'equip
@ Equips Docents & Afig un canal
- Guardias coo Afig membre
Reserva Espais i Recursos (d Ixde I'equip
3 canals amagats 2/ Edital'equip
& Obtin I'enllag a I'equip
2 I ) Gestiona les etiquetes
] Suprimeix I'equip
1.
Nom Membres Descripcié Importat des de
O 1esoA &3 Coordinacié docent 1r ESO A
) 1rBATH &2 Equip docent de 1r de Batxillerat ...
& 2nsMx &2 Equip docent 2n SMX
2.

16
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Bloc de notes OneNote

Bloc de notes digital de facil s molt paregut a Word.

Quants? Us
= Per defecte, qualsevol membre = Horaris de centre. (Professorat,
del claustre podra accedir a tots guardies, aula...).
els blocs de notes dels equips = Programacions d'aula.

docents. )
m Programacions de centre.

» Es podra configurar millor a

) ) T m Creacid de contingut per a
'apartat d’accés, limitant les

s 'alumnat.
persones que poden accedir i o o _
com. m  Coordinacio d'activitats a cicles.
= Diari.

Exemple de creacié:

< Tots els equips n Equips Do...  Publicacions || Fitxers ©| Notes 2més v
Tutors 3
460XXX-CLAUSTRE
O Nomw Modificat
General 1 M} Informacié Equip Docent 1r ESO A Ahir a les 10
Equips Docents
e M} Informacié Equip Docent 1r ESO B Ahir a les 10
Reserva Espais i Recursos a .. . .
Informacié Equip Docent 2n SMX Ahir a les 11

17
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T Carpeta
B Document del Word
B8 Llibre de treball de I'Excel

B Presentaci6 del PowerPoint

m| Llibreta del OneNote 4

B: Forms per a |'Excel
@/ Dibuix del Visio
& Enllag

¢ Edita el ment Crea
S

Afegeix la plantilla

2.

Llibreta del OneNote X

Informacié Equip Docent 3r ESO A ‘

Crea

3.
Fitxer v Q@  Que voleu fer? Obri-ho en el navegador ~ [ |2 Comparteix
) [Galibritight 20 v N K S 2~ Av - i=vizv o e Bo

I\ | @ Informacié Equip Docent 3r ESO A

p ' Seccié sense titol Pagina sense titol dimecres, 14 de setembre de 2022  8:47
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5. Exemple d’estructura

I\ | B Informacié Equip Docent 3r ESO A

Llistat d'estudiants

je ' Seccid sense titol Uistat d'estudiants dimecres, 14 de setembre de 2022  8:47

6. Exemple d’horari de centre

OneNote

Informaci6 Equip Docent 1r ESO B

Fitxer Inici Insercié Dibuix Visualitzacié Ajuda Q Queévoleu fer? 2 Edicié v

Dv Plv |clibitigt v[20 v N K S &Zv Av & A -

i

v | B Estilsv B Etiquetesv v @ [ Feed
M\ & Informacié Equip Docent 1rESOB +

Horari del grup

yel ' ALUMNAT Horari del grup lunes, 12 de septiembre de 2022  14:19

' TEMES GENERALS Ulista alumnat

Activitats complementari... 1ESOB ’

Afig una seccid Afig una pagina

19
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2.3. Canal de guardies.

En aquesta part podrem veure diferents formes de fer la gestio de les
guardies mitjancant Teams.

Guardies es un canal que es pot trobar dins del grup claustre, per tant tots
els membres del grup podem fer us del mateix.

Dins de tots els grups podem trobar tres pestanyes: Publicacions, fitxers i
Notes.

La pestanya publicacions és per a publicar informacié que pogui ser
important per a la realitzacio de les guardies.

Tiochich h3s dail fass s Guardlar  Publaaconos [acben bete

~ pp—

rte Smeo ol saamen,

AEDKHK CLAUSTRE o Do ammeerin i

e B CALMGLIDN ALEERG: P AURCRA. TH5 D bt
DuEinlogla

s i SIMULACRE D'INCENDI

DIMECRES Z3/T3/22
Fescoweciem. ol professorat S gudndis gut o shmulvore dbcknd serd dend dsans da
sl bbrwann

HCIM

o SIMULACRE IMCERIDI PROTOOOL descs
oy ke

g v o,

Figura 19: “Canal de guardies, publicacions”

La pestanya de fitxers és per a pujar, per exemple el treball que cal que faca
'alumnat durant la abséncia del professor.

20
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¢ Todos kos equipos n Guardias #.lisoone  Archivas Mertos

- t Bissen T Al 3 Sincronie
Guardias

AB0XKN-CLAUSTRE

Ganeral “DEP. BIOLOGIA

1LCOCOPE &1 .

1 Fquip Diractiu & "DEP. EDUCAC FISICA

S Sscretania O

“DEP, GEOGRAFIA | HISTORIA
CrBdogia O

Ernang Docants [P, INFORMATICA
Junrsizs

2I:FEF‘.M’.'L".IF-'I MILIES
& cangles oulios

“DEP, TECMOLOGIA

BQLAP DIRECTIU

Figura 20: “Canal de guardies, arxius”

La pestanya Notes és per a recollir informacio: absencies, ubicacié del
professorat al fer la substitucio (signatura), parts d'expulsio, ...

A partir d'aci es forca interesant la possibilitat de afegir formularis, per
exemple per a omplir la abséncia del docent.

Per aco primer cal crear el Formulari amb la aplicacid Forms i despres
enllacar-lo al canal fent el seguent exemple:

—a

n General rPublicaciones  Archives ~  Bloc de notas parado.. Tareas AULES DOCENT prueba claustro 2 més ~ || + l

Després cal fer clic en Lloc web, i copia I'URL del Formulari que has generat dins del Teams d’Equip directiu.

/
Agregar una pestafia |
s -
Conwieta sus aplicar Favoribos en pes e | Lloc web Quanta X
superiar del Mom de la pestanya €l nom és obligator
/ N
Recientes / O
[
uRL*®
N , @ P https// @
Oneblote  Forms Tosis de L —— * Rssegurat que nomes enllacks lacs que comencen amb itpsyl” | que contenen contingut web

Flanner y T... Project par...  da fable, Oaguesta manera, 1u |l tey equip us mantindie sagurs.

B Publica al canal sobre aguesta pestanya

Figura 21: “Afegir lloc web”

També pot donar molta funcionalitat la pestanya Tasques, per poder
organitzar les guardies:

21
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Pots utilitzar la aplicacio "tasques" per a organitzar les guardies:

Exemple d'Us: portar un control dels alumnes expulsats a les guardies i recordar

als docents que han de emplenar la documentacié e informar a la caporalia

d'estudis:

1. Ordenar per diposits diaris

2. Afegir una tasca per cada estudiant expulsat amb el seu nom

3. Assignar la tasca al docent que ha expulsat i a la caporalia destudis

4. Determinar una data de venciment (per a que ho notifique a les persones
interessades)

5. Afegir comentaris o llista de verificacié

dilluns 1 dimars

b Afegeniunatasca 2 | Afegeix una tasca
[ ) alumne 3
O alumne 1

u 3 | @
¢ e D Bon O alumne2
@ o0

oo

PDE | Pla Digital Educatiu

) alumne 1

- 00

Priaritat

Uista de werificacio o2

Cumplimen art o el

Infamiar a 'equin docent a través d Aules docent

Figura 22: “Pestanya Tasques”

Consultar tota la informacioé a la pagina web del CDC

2.4. Control d’incidéencies amb I'alumnat.

Aquest punt va lligat amb el 2.3, ja que per a poder fer el seguiment de les
incidéncies es més interessant dins del canal de Guardies fer I'Us de les
Llistes que dels formularis per a poder fer un seguiment dels mateixos al

poder editar els registres a posteriori.

Per a fer-ho afegeixes una pestanya, agafes la opcid llistes (llistes en blanc)

22
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Crear una lista

3
+ & =

Lisma en blaseo De Excel D i exbinenne

ﬂ Guardies Ppublicacions Fitvers Motes 4 mes +1

Claustre-03M09361-CEL.,

General
rexde &

Figura 23: “Llistes”

Una vegada dins pots afegir diferents tipus de columna segons t'interesse:

+ Afegeix una columna -~ '
. Una linis de text
ALUMNE/A Una linia de text
Diverses linies de text
NIVELL Opcid Ubicacio
GRUP Opcid Hombre
sio
Motiu de I'expulsio Diverses linies de text (u opcid) .
ersons
Gravetat Opcid Dataihora
Comunicacié amb la familia Opci6 Opeid
. B Enllag
Data i hora Data i hora
Moneds
Enllag al expedient (Si cal) Enllag matge
Metadades administrades
cerca
T
Alumneda MIVELL -~ GRUP -~ Motiu de l'expulsié - Pricridad
alumne generic generic 2850 c falta derespectesl "5
tutor .

Figura 24: “Pestanya Tasques”

A partir de aci segueix les instruccions de la documentacio del CDC:
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<> Compromis professional

Pots editar la vista per a que es visualitzen les columnes que desitges:

1.

2.
3.
4

Tria qualsevol columna i fes clic al boto dret

Selecciona Configuracié de columnes

Selecciona Mostra o amaga columnes

Selecciona les columnes que vols mostrar (recomanem marcar Created By}

G Guardies Publicacions  Seguimiento de incid... ~ 6 més
B Edita a la visualitzacio de quadricula  B? integrar
Adirnres/a - 1 MIVELL
DelahalaZ
2 E50
DelaZalaA
. 1E50
Filtra par
Agrupa per Alumne/a 2 2E50

Configuracio de columnes > | Canvia el nam
Totals »  Formata aquesta columna
. Desplaga cap 4 la dreta
Ancora a la subfinestra de filtres

Mastra o amaga les columnes

Afegeix una columna

Figura 25: “Edicio de llistes”
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v Aplica X

Edita les columnes de
visualitzacio

Seleccionar les columnes per mostrar a la
visualitzaci de llista, Per canviar |'ordre,
arrossega-les i deixa-les anar o utilitza els
botons "amunt” | "avall” que hi ha al costat de
cada columna.

. Alumne/a

B vven

B cror

. Motiu de I'expulsio

B rrioridad

. Comunicacio amb la familia

. Fecha de notificacidn

. Created By AN

"
Tornar a l'index 17/06/2022

Pots filtrar per s ew sewanact ~ (] O @ Guirdies rubicacon: Seguimiento deincd... - Smes -+ CH Reunsix-ie
qualsevol dels camps i (m Il bita o a visracis de quacicde. [ oegrwr e = dgkacene . CTEE
també pots Oo . & toparta > | Exporta m un ftwer CSV
descarregar un fitxer ——=— | & Obre slSharsPoint  Exporta a Pixcel
en qualsevol moment . i = =
amb les dades
recollides o

Do

Pots modificar els permisos de la llista perqué només es SharePoint -

puguen llegir i modificar els elements creats per un mateix: AULAT
1. Obre Sharepoint> Contingut del lloc Cla "
2. Selecciona la llista > Boté dret>configuracio :
3. Configuracid avangada > Permisos a nivell d'elements > Inicio

o O & 2

Documentos
només pot llegir i editar elements creats per I'usuari AU Bloc de notas
Pagnas
AULA2 2m
& i "
i | Contenida del sitio -

proval
Sequimiento Ge incidencias dc

Tornar a I'index
17/06/2022

Figura 26: “Filtrar llistes”
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2.5.Consell Escolar

El Consell Escolar és un organ que, per la seva naturalesa, inclou persones
gue no tenen identitat digital dins de lI'entorn de la Conselleria d’'Educacio.
Aix0 no obstant, cal comunicar-se amb tots els seus membres. Al seguent
enllag podem accedir a una guia que pretén orientar i ajudar a gestionar la
comunicacio d'aquest dorgan amb les eines de qué disposem.

Document Comunicacié amb el Consell Escolar.

2.6.Incidencies TIC

Una tasca que sol fer-se des de la coordinacio TIC dels centres és la gestio de
les incidéncies. Per tal d'evitar I'Us del paper o de l'intercanvi de correus
electronics, i a més, poder fer un seguiment de les incidéncies podem fer Us
de I'eina TEAMS, mitjancant formularis FORMS per la recollida de les
incidencies | EXCEL per compartir-les.

Document Gestid Incidéncies TIC

LJ"] Centre
-] col-laboratiu

En aquesta guia trobaras informacio sobre:

1.

N

Gestio d’incidencies TIC.

Creacio de formularis en canals de TEAMS.

Publicacidé dels formularis.

Donar accés als resultats.

Generalitzacio.

Figura 27: “Documentacio de Gestid d'incidéncies TIC."
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El recurs Comunicacié amb Teams ha sigut creat per :

Equip del Pla Digital Educatiu
Subdireccid General de Formacio del Professorat
Secretaria Autondmica d’'Educacio i Formacio Professional

Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport

% GENERALITAT A .
VALENCIANA p cefire

N
\\ Conselleria d’Educacio,

Cultura i Esport
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